Activación simbólica del patrimonio y su potencial uso turístico a través de una aplicación móvil: el caso de Pokémon-Go.
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Simposio: Explorando el binomio turismo-patrimonio: nuevas miradas, retos y estrategias

El debate sobre las contingencias entre activación patrimonial y desarrollo turístico no puede perder de vista, hoy día, la importancia que adquieren los medios digitales y audiovisuales, en especial las aplicaciones móviles, que involucran a individuos y comunidades ofreciendo productos que incidirán, en muchos casos, sobre los imaginarios, las percepciones y la forma de relacionarse con los destinos. Concretamente, en el mercado turístico han aparecido numerosos productos y aplicaciones que persiguen facilitar la experiencia turística, fomentar su desarrollo y activar, mediante procedimientos diversos, unos aspectos u otros de las realidades socioculturales visitables, aumentando con ello la rentabilidad de los diferentes destinos. Pero no debemos dejar de lado otras aplicaciones en las que, sin ser específicamente productos turísticos, puedan suponer una activación tangencial o indirecta de procesos relacionados con este mercado global.

Nuestro objetivo es realizar un análisis de las influencias que, a nivel  de activación simbólica del patrimonio y de fomento de prácticas turísticas, pueda tener la nueva aplicación Pokémon-Go. En ella, los jugadores interactúan con el entorno mediante realidad aumentada (a través de dispositivo móvil) para capturar pokémons, criaturas ficticias cuya variedad depende del lugar en el que se encuentre el jugador. En el posicionamiento de los pokémons y los lugares claves del juego, se lleva a cabo un uso estratégico de hitos patrimoniales con una fuerte carga simbólica a nivel local, nacional o internacional, muy afianzados en los imaginarios colectivos. Nuestro análisis se centrará en conocer cómo este videojuego activa un imaginario y una práctica turística (turismo cultural) de forma semi-incosciente a través de la necesidad creada de visitar los hitos patrimoniales para avanzar en el juego; por otra parte, planteamos un análisis prospectivo de las estrategias de márketing que, a lo largo de la gestación del boom Pokémon-Go, desarrollen diferentes empresas con finalidad explícitamente turística. 
