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Intervención comunitaria y deserción: estrategias desde abajo en Zaragoza y Toulouse.
En Francia y España se emplaza al Trabajo Social a promover la participación ciudadana. Para comprender esta orientación de las políticas sociales hemos realizado entrevistas a técnicos y vecinos, observaciones urbanas y netnografías en Zaragoza y Toulouse.

Ante la crisis del modelo de intervención asistencial, los profesionales señalan la urgencia de un enfoque comunitario, como herramienta de transformación social. Sus carencias formativas en esta metodología provocan que las programaciones se centren en lo cultural: priorizando las áreas con más población de origen migrante. Asumiendo así los efectos de las políticas neoliberales, al silenciar la desigualdad y la exclusión, siguiendo implícitamente el paradigma de la “construcción de la ignorancia”.

Para propiciar la solidaridad comunitaria, los técnicos optan por promover la participación vecinal, a la que comparecen sobre todo técnicos, y no ciudadanía. Esta resistencia señalaría a un desinterés popular por propuestas de arriba a abajo, que obvian la equidad. 

En nuestras conclusiones, intuimos que, en primer lugar, estas intervenciones comunitarias responden a los intereses económicos y políticos de los actores institucionales (públicos y privados). Abocando a las comunidades a asumir la responsabilidad de su bienestar, frente a un Estado en retirada. Al mismo tiempo que asfixian económica y administrativamente a las iniciativas más horizontales.
En segundo lugar, analizaremos que, como respuesta, también hay: una vida social que alterna voluntariamente entre la intervención y su negación (“sí y no”); y otra, de la que nada saben los técnicos (“ni sí ni no”). Pues una parte de la población puede sacar provecho (social y simbólico) de los cambios sociales y de las formas de control producidas por el mandato de la intervención social comunitaria. Y otra parte tiende a no ser operativizada en términos de la ingeniería social. Viviendo por encima y por debajo de lo que se está ordenando, uniformando: puro camaleonismo.
