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Resumen
De una necesidad en la continuidad laboral a una mejora en los cuidados. Problematizando el cuidado profesional en la atención primaria desde la experiencia enfermera.

Esta presentación surge de la reflexión sobre la calidad de los cuidados prestados a los enfermos de larga duración por la enfermería de Atención Primaria de la Comunidad Valenciana, a partir de mi experiencia como enfermera sustituta en el Centro de Salud de La Vall d’Úxò (Castellón).
Desde esta experiencia problematizo el sistema de contratación de los profesionales en atención primaria, sobre cómo la falta de continuidad en los puestos de trabajo desgasta los cuidados que recibe la población con enfermedades de larga duración, no sólo prolongando el proceso de la enfermedad sino agudizándolo. Desde mi perspectiva la falta de continuidad laboral en un mismo lugar de trabajo deteriora los cuidados en uno de los pilares más importantes del cuidado social.
No hay que olvidar que los cuidados son holísticos, por tanto, reducir los cuidados a meras técnicas de enfermería no sólo menosprecia a la persona que los presta, y los recibe, sino que además son deficientes pues se reducen a su parte más biotécnica. El cuidado se concibe como un proceso que se construye a partir de las relaciones interpersonales entre los actores implicados: el equipo de atención primaria, la persona enferma y la familia. Un proceso, en que la enfermera, como sujeto de cuidado, necesita tanto de conocimientos prácticos de su profesión como de habilidades sociales y tiempo para construir esta relación terapéutica. Tiempo entendido como continuidad en el mismo puesto de trabajo; una continuidad que el sistema de contratación actual de la Comunidad Valenciana no es capaz de entender y gestionar, con el consiguiente impacto en la calidad de los cuidados prestados.
