Cuando los profesionales nos “cuidan bien”: un análisis de la intervención profesional con la población gitana beneficiaria de la renta mínima de inserción
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Desde los años 80, la intervención social con la población de etnia gitana se ha intensificado en la Comunidad de Madrid. Alrededor de la Renta Mínima de inserción se ha desarrollado una multiplicidad de programas y de acciones educativas. Un análisis minucioso de dichas acciones ofrece la posibilidad de poner en cuestión los aspectos éticos asociados a la noción del cuidado cuando ésta se inserta en el marco de las políticas de lucha contra la exclusión social (Pattaroni, 2005). 
A partir de un trabajo etnográfico sobre la intervención profesional asociada a la aplicación de dicha política social con la población gitana madrileña (más de dos años en diferentes ONG que trabajan con la población gitana “en situación de exclusión social”, 39 entrevistas a personas de etnia gitana y 32 a profesionales de la intervención socio-educativa), esta comunicación analiza los discursos de los beneficiarios de etnia gitana sobre el “cuidado” dispensado por los profesionales de la intervención social, permitiéndonos así teorizar sobre la diversidad de acciones profesionales asociadas a la “actitud de cuidado” y sobre las paradojas y contradicciones de la institucionalización y profesionalización del cuidado.
Mediante la presentación que los beneficiarios gitanos realizan de las diferentes “cualidades” de “sus” profesionales (principalmente distinguiendo el rol de los trabajadores sociales de aquel de los educadores sociales), se introducen las características que estos usuarios identifican con un “buen cuidado”. Nos encontramos, en definitiva, ante formas diferentes de entender lo que supone la relación de cuidado, lo que está en la base de las desavenencias y conflictos que hay entre trabajadores sociales y dichos beneficiarios gitanos. 
Mientras que para algunos beneficiarios la intervención social debería ir acompañada de cierta conducta moral (Tronto, 1993: 178, en Haber, 2005: 172, nota a pie de página), otros asumen como propio el moderno lenguaje que identifica las prestaciones con “derechos de ciudadanía”; un lenguaje que varios autores (Breviglieri, Pattaroni y Stavo-Debauge, 2004) sostienen que responde a la adopción de herramientas y discursos que provienen de la economía de mercado. 
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